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Neele-Vat	Logistics

HAVEN	ROTTERDAM	UP	EN	RUNNING

Staat	van	de	haven
Het	totaal	aantal	bezoekende	zeeschepen	lag	de	afgelopen	week	iets	lager
dan	het	gemiddelde	in	dezelfde	periode	vorig	jaar.	Bij	de	binnenvaart	zien	we
door	de	lage	waterstand	en	de	verminderde	diepgang	meer
scheepsbewegingen	dan	normaal.	Het	ziekteverzuim	bij	de	operationele
diensten	(havenmeester,	loodsen,	roeiers	en	slepers)	is	niet	anders	dan
normaal	rond	deze	tijd	van	het	jaar.

Operationeel	is	alles	onder	controle.	Bij	Portbase	is	de	capaciteit	en	inzet
conform	de	reguliere	situatie.	Bij	de	terminals	zijn	meerdere	meldingen	van
personeel	met	symptomen	van	het	coronavirus.	Dit	heeft	geen	gevolgen	voor
de	continuïteit.	Terminals	geven	aan	dat	ze	onverminderd	doordraaien.	Ferries
en	Ro/Ro	zien	een	duidelijke	daling	in	vracht	en	passagiers.

Voorzorgsmaatregelen	turnaround
‘De	overheid	heeft	de	grootschalige	productie,	verwerking	en/of	opslag	van
(petro)chemische	stoffen	aangemerkt	als	vitaal	proces	tijdens	de	coronacrisis.
Maar	voor	het	houden	van	een	groot	onderhoudsproject	(turnaround),	waar
ineens	veel	meer	mensen	op	een	terrein	aanwezig	zullen	zijn,	zijn	bedrijven
verplicht	ontheffing	aan	te	vragen	via	de	GHOR/VRR’,	vertelt	Bas	Janssen,
Managing	Director	Deltalinqs.

Shell	heeft	heeft	zijn	plan	met	voorzorgsmaatregelen	voor	de	komende
turnaround	tijdens	COVID-19	gedeeld	met	Deltalinqs.	‘Deze	maatregelen	én
een	poster	van	Shell	delen	wij	graag	op	onze	website	als	inspiratie	voor
andere	bedrijven	om	veilig	te	werken	tijdens	de	coronacrisis.	Tevens	zijn	het
handvatten	voor	het	aanvragen	van	een	ontheffing	voor	een	groot
onderhoudsproject’,	aldus	Janssen.
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Deepsea-rederijen:	blank	sailings	en	effect	haven
Rotterdam
Een	derde	golf	blank	sailings	is	afgekondigd	door	de	rederij-allianties	2M,
OCEAN	Alliance	en	THE	Alliance.	De	capaciteitsverlaging,	op	met	name	de
Far	East-Europe	trade,	varieert	tussen	de	20%	en	37%,	afhankelijk	van	de
alliantie.	Daarnaast	zorgen	lockdowns	ook	voor	impact	op	deepsea	trades	van
en	naar	Zuid-Afrika	en	India/Pakistan.	Een	actueel	overzicht	van	ingevoerde
blank	sailings	is	terug	te	vinden	op:	ocean-insights.com.

Het	effect	van	de	blank	sailings	en	lockdowns	wordt	in	de	haven	van
Rotterdam	met	een	vertraging	van	circa	drie	weken	zichtbaar.	Hierdoor	is	het
effect	van	de	afgekondigde	maatregelen	in	april	beperkt.	Vooralsnog	wordt,	op
basis	van	het	huidige	overzicht	blank	sailings,	uitgegaan	van	een	daling	in
deepsea-volume	in	Rotterdam	van	25%	ten	opzichte	van	2019	in	de	maanden
mei	en	juni.	De	daling	na	deze	periode	is	afhankelijk	van	het	verloop	van	de
coronacrisis.

Voor	importcontainers	waarvan	opslagperiodes	worden	verlengd	vanwege
winkel-	en	fabriekssluitingen	wordt	ruimte	gevonden	op	terminals	en	depots	in
zowel	Rotterdam	als	in	het	achterland.

Shortsea
Veel	shortsea-rederijen	zagen	de	afgelopen	weken	een	lichte	daling	van	de
volumes.	Veel	winkels	zijn	gesloten,	maar	orders	die	al	geplaatst	waren,	zijn
nog	gewoon	verscheept	en	getransporteerd	richting	warehouses.	Echter,	deze
orders	drogen	langzaam	op.	Daarom	is	de	verwachting	op	korte	termijn	een
grote	volumedaling.	De	afhandeling	van	schepen	van	shortsea-rederijen
verloopt	in	Rotterdam	nog	steeds	normaal.	De	vloot	van	shortsea-rederijen
bestaat	vaak	voor	een	groot	gedeelte	uit	charter-vessels.	Hierdoor	zijn
rederijen	flexibel	met	teruglevering	mocht	dat	nodig	zijn.

Langdurig	afmeren	binnenvaarttankschepen
Bij	de	binnenvaart	zien	we	in	Nederland	een	lichte	toename	van	het	aantal
drogeladingschepen	dat	stilligt	op	een	ligplaats	omdat	zij	geen	lading	hebben.
Ook	binnenvaarttankschepen	verwachten	een	afname	in	het	aantal	opdrachten
voor	nattebulktransporten.	Dit	kan	tot	gevolg	hebben	dat	ook	zij	mogelijk	stil
komen	te	liggen.

Voor	zover	bekend	is	dit	in	de	Rotterdamse	haven	tot	nu	toe	nog	niet	het
geval.	Maar	om	daarop	voorbereid	te	zijn,	heeft	het	Havenbedrijf	Rotterdam,
samen	met	Rijkwaterstaat,	het	Havenbedrijf	Amsterdam	en	BNL	Schuttevaer	in
kaart	gebracht	waar	dergelijke	schepen	mogelijkerwijs	langdurig	kunnen
afmeren.

Veel	binnenvaartschepen	worden	ook	als	woning	gebruikt.	Goede	faciliteiten
zijn	dus	erg	belangrijk.	Daarom	is	gezocht	naar	de	beste	plekken	vanuit	het
oogpunt	van	voorzieningen,	gezondheid	en	het	wisselen	van	bemanningen.

Voor	de	varende	binnenvaart	houden	we	zoveel	mogelijk	het	gebied	ten
westen	van	de	Benelux	open.	In	het	gebied	ten	oosten	van	de	Benelux	kunnen
ook	langdurig	liggende	binnenvaarttankschepen	afmeren.	Met	uitzondering	van
de	kegelschepen	die	terechtkunnen	op	andere	locaties	zoals	in	het
Calandkanaal.

De	binnenvaart	mag	in	principe	overal	op	openbare	ligplaatsen	liggen.	Mocht
het	noodzakelijk	worden	de	binnenvaarttankschepen	naar	de	aangewezen
ligplaatsen	te	leiden,	worden	maatregelen	voorbereid	om	een	deel	van	de
ligplaatsen	nog	beschikbaar	te	houden	voor	de	varende	schepen.

VITALE	BEROEPEN	EN	FUNCTIES	IN	DE	HAVEN
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Werkinstructies	bij	noodzakelijke	social	distance	<	1,5
meter
De	branchevereniging	voor	dienstverlenende	ondernemers	in	de
procesindustrie	(VOMI)	heeft	de	handreiking	‘Anders	werken,	dicht	bij	elkaar
beperken’	uitgegeven.	In	deze	handreiking	staan	onder	andere	zes	hulpvragen
om	vast	te	stellen	of	werken	binnen	een	straal	van	anderhalve	meter	van
elkaar	werkelijk	noodzakelijk	is.	Als	één	van	de	vragen	met	‘ja’	wordt
beantwoord,	kunnen	bedrijven	de	werkinstructies	in	de	handreiking	volgen	in
geval	van	een	noodzakelijke	social	distance	kleiner	dan	anderhalve	meter.
Denk	hierbij	bijvoorbeeld	aan	het	type	adembeschermingsmiddel	in	relatie	tot
de	duur	van	de	werkzaamheden.

Deze	Handreiking	’Anders	werken,	dicht	bij	elkaar	beperken’	haakt	in	op	de
erkende	protocollen	en	brengt	in	beeld	op	welke	wijze	bedrijven	ermee	om
zouden	kunnen	gaan.	Voor	de	duidelijkheid:	het	is	een	handreiking	met	‘tips
and	tricks’,	die	niet	de	status	heeft	van	een	formeel	protocol.	De	handreiking	is
via	Deltalinqs	opvraagbaar.

De	havenhelden	van	Boluda	Towage
Als	haven	zijn	we	veel	dank	verschuldigd	aan	de	mannen	en	vrouwen	die	zich
tijdens	de	coronacrisis	inzetten	om	de	haven	van	Rotterdam	draaiende	te
houden:	onze	#havenhelden.	Ook	de	sleepdiensten	in	de	Rotterdamse	haven
werken	door	om	zeeschepen	zo	snel	en	veilig	mogelijk	naar	hun	ligplaatsen	te
brengen.	Kapitein	Sebastiaan	Visser:	‘We	zijn	er	trots	op	dat	we	dit	werk
kunnen	blijven	doen	en	dat	we	op	deze	manier	ons	steentje	kunnen	bijdragen.’
Wil	uw	bedrijf	meewerken	aan	een	video?	Neem	dan	contact	met	ons	op.
BEKIJK	DE	VIDEO

NU	ACTUEEL

Vragen	en	antwoorden	webinar	coronavirus	en	haven
Rotterdam
Tijdens	het	Nieuwsblad	Transport	webinar	van	vrijdag	17	april	zijn	vele	vragen
gesteld	aan	de	vier	sprekers.	Gezien	de	beperkte	tijd	konden	niet	alle	vragen
beantwoord	worden	tijdens	het	webinar.	De	nog	onbeantwoorde	vragen
hebben	we	inmiddels	persoonlijk	beantwoord	aan	de	vraagstellers.	Daarnaast
hebben	we	vragen	geclusterd	en	hierop	antwoorden	geformuleerd.
Deze	staan	online.

Mocht	u	nog	andere	vragen	hebben	naar	aanleiding	van	het	webinar,	aarzel
dan	niet	om	contact	met	ons	op	te	nemen	via	mail.

Pastoraal	en	maatschappelijk	werk	aan	boord

Bemanningen	van	zeeschepen	kunnen	door	de	coronavirusmaatregelen
minder	makkelijk	wisselen	en	zijn	langer	dan	gewoonlijk	aan	boord.	Dit	levert
soms	flink	wat	emotionele	problemen	op.	Daarom	hebben	het	Havenbedrijf
Rotterdam,	RIVM	en	de	GGD	afgesproken	om	voor	ondersteuning	op
pastoraal	en	maatschappelijk	vlak	scheepsbezoeken	toe	te	staan.

Voorwaarden

Daar	zijn	wel	voorwaarden	aan	gesteld.	Naast	de	geldende
hygiënemaatregelen	en	afstand	houden,	is	het	dragen	van	mondkapjes	en
handschoenen	verplicht.	Bezoek	is	alleen	toegestaan	op	verzoek	van	de
kapitein	of	bemanningslid	en	er	mogen	geen	zieken	aan	boord	zijn.	Bovendien
moeten	de	rederij,	kapitein	en	terminal	toestemming	geven.	Sommige	rederijen
staan	vanwege	overheidsmaatregelen	bezoekers	niet	toe.	Dit	moet	worden
gerespecteerd;	bezoek	is	dan	niet	mogelijk.

De	Rotterdam	Port	Welfare	Committee	heeft	inmiddels	de	beschikking	over
mondkapjes	en	handschoenen	voor	dit	doel.
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Webinar	met	wederom	aandacht	voor	Rotterdamse	haven
‘Hoe	hangt	de	vlag	erbij	in	de	Rotterdamse	haven?’	is	de	openingsvraag	van
Rob	Mackor,	redacteur	Nieuwsblad	Transport,	aan	directeur	Bas	Janssen	van
Deltalinqs	tijdens	het	webinar	van	24	april.

Organisatoren	van	dit	webinar	zijn	Nieuwsblad	Transport	en	Aon.	Naast
Janssen	spreken	André	Kramer,	CEO	Kramer	Group	en	Paul	van	Hoof,	senior
adviseur	Aon	–	COT	tijdens	het	webinar.	Janssen	antwoordt	dat	het	na	zes
weken	coronacrisis	wonderwel	goed	in	de	haven	gaat	gezien	de
omstandigheden.	Hij	roemt	de	flexibiliteit	en	daadkracht	van	de	Rotterdamse
haven.	Maar	hij	maakt	zich	wel	zorgen	om	wat	nog	komen	gaat.

Kramer	krijgt	dezelfde	vraag	als	de	directeur	van	Deltalinqs.	Hij	spreekt	over
bijna	een	verdubbeling	van	de	opslag	op	zijn	terrein	van	normaal	17.000	naar
nu	30.000	teu	containers	in	de	Rotterdamse	haven,	als	voorbeeld	van	de
laatste	ontwikkelingen.

Van	Hoof	merkt	op	dat	hij	het	mooi	vindt	om	te	horen	dat	er	een	havenoverleg
is	over	COVID-19.	‘Je	moet	zorgen	dat	je	veerkracht	hebt.	Dat	doe	je	door	na
te	denken	over	hoe	we	de	keten	kunnen	versterken.	Veerkracht	staat	voor
integraal	samenwerken.	Veerkracht	organiseer	je	samen.’

In	het	webinaruur	zijn	vanzelfsprekend	meer	onderwerpen	belicht.	Kijk	hiervoor
het	webinar	terug.	
WEBINAR	TERUGKIJKEN

Antwoorden	op	veelgestelde	vragen
Op	onze	website	beantwoorden	we	de	meest	gestelde	vragen.	Staat	uw	vraag
er	niet	bij?	Stel	dan	uw	vraag	aan	ons	via	mail.		
GA	NAAR	VEELGESTELDE	VRAGEN

COVID-19-overleg	in	haven	Rotterdam
De	Rotterdamse	haven	inclusief	bijbehorende	logistiek	en	industrie,	is	als	vitale
sector	bestempeld	door	Brussel	en	Den	Haag.	Om	hick-ups	in	de	keten	door
het	coronavirus	tijdig	te	voorzien	en	te	voorkomen,	vindt	onder	voorzitterschap
van	Allard	Castelein,	CEO	van	het	Havenbedrijf	Rotterdam,	twee	keer	per
week	een	COVID-19-overleg	plaats	met	vertegenwoordigers	van	nautische
dienstverleners,	terminals,	belangenorganisaties	en	andere	ketenpartners.
Belangrijk	nieuws	en	informatie	rondom	COVID-19	vindt	u	in	deze	speciale
nieuwsbrief	die	minimaal	eens	in	de	week	uitkomt.

Deelnemers	aan	het	COVID-19-havenoverleg:

VRTO:	Rob	Bagchus
NOOD:	Tjitte	de	Groot
VRC:	Kees	Groeneveld
Deltalinqs:	Bas	Janssen
VRMO:	Mathijs	Pelsma
Achterlandverbindingen:	Ben	Maelissa
TLN	/	Fenex:	Ad	Schoenmakers
Douane	Rotterdam:	Jan	Kamp
Havenbedrijf	Rotterdam:	Allard	Castelein	(CEO),	René	de	Vries
(Havenmeester),	Jan	Willem	Verkiel	(DHMR),	Emile	Hoogsteden	en	Hans
Nagtegaal	(Business	&	Accounts)	en	Richard	van	der	Eijk	(Communications	&
External	Affairs)
STEL	EEN	VRAAG	AAN	DE	LEDEN	VAN	HET	COVID-19-HAVENOVERLEG

LEES	HET	LAATSTE	COVID-19	NIEUWS	OP
WWW.PORTOFROTTERDAM.COM

Mr.	Hans	Nagtegaal
Director	Containers
JC.Nagtegaal@portofrotterdam.com
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Mr.	Jan	Willem	Verkiel
Manager	Harbourmaster	Policy	Development	&	Support
JW.Verkiel@portofrotterdam.com

Havenbedrijf	Rotterdam
Wilhelminakade	909
3072	AA	Rotterdam

Nederland
|	Contact	|

Deze	mail	is	persoonlijk.	U	ontvangt	deze	nieuwsbrief	om	op	de	hoogte	te	blijven	van	ontwikkelingen	en
belangrijke	informatie	in	de	haven	van	Rotterdam,	als	gevolg	van	de	COVID-19	pandemie.	Lees	ons
privacystatement	voor	meer	informatie	over	hoe	wij	omgaan	met	uw	persoonlijke	gegevens.	Aarzel	niet
om	deze	e-mail	door	te	sturen	zodat	anderen	zich	ook	op	deze	updates	kunnen	abonneren.	U	kunt	uw
voorkeuren	bijwerken	of	u	afmelden	voor	deze	update.

Watch	the	video	message	from	Cuno	Vat,	Managing
Director	Neele-Vat	Logistics

PORT	OF	ROTTERDAM	UP	AND	RUNNING

Update	on	the	port
The	total	number	of	visiting	seagoing	vessels	in	the	past	week	was	slightly
lower	than	the	average	in	the	same	period	last	year.	Inland	shipping	saw	more
ship	movements	than	normal	due	to	the	low	water	level	and	the	reduced
draught.	Sickness	absence	at	the	operational	services	(harbour	master,	pilots,
linesmen,	boatmen	and	tugs)	is	no	different	than	usual	for	this	time	of	the	year.
Operationally,	everything	is	under	control.	At	Portbase,	the	capacity	and
deployment	are	the	same	as	usual.	There	are	several	reports	of	personnel	with
symptoms	of	the	coronavirus	at	the	terminals.	This	has	no	consequences	for
continuity.	Terminals	indicate	that	they	continue	to	run	unabated.	Ferries	and
Ro/Ro	show	a	clear	decline	in	freight	and	passengers.

Precautionary	measures	in	connection	with	a	turnaround
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‘The	Dutch	government	has	recognised	the	large-scale	production,	processing
and/or	storage	of	chemical	and	petrochemical	substances	as	essential
processes	during	the	coronavirus	crisis.	But	to	execute	a	major	maintenance
project	(e.g.	turnaround	maintenance)	that	calls	for	a	far	larger	number	of
people	to	be	present	on	location	than	usual,	companies	are	required	to	apply
for	a	dispensation	permit	via	the	GHOR/VRR,’	says	Bas	Janssen,	Managing
Director	of	Deltalinqs.

Shell	has	shared	its	programme	of	COVID-19-related	precautionary	measures
for	the	upcoming	turnaround	at	its	Pernis	location	with	Deltalinqs.	‘We	are
pleased	to	share	these	measures	and	Shell’s	poster	for	the	operation	on	our
website,	as	a	source	of	inspiration	for	other	companies	to	continue	to	work
safely	during	the	coronavirus	crisis.	In	addition,	this	information	offers	pointers
for	applying	for	a	dispensation	permit	in	the	context	of	major	maintenance,’
says	Janssen.

Deepsea	shipping	companies:	blank	sailings	and	impact
on	port	of	Rotterdam
A	third	wave	of	blank	sailings	has	been	announced	by	shipping	company
alliances	2M,	OCEAN	Alliance	and	THE	Alliance.	The	capacity	reduction,
especially	on	the	Far	East-Europe	trade,	varies	between	20%	and	37%,
depending	on	the	alliance.	In	addition,	lockdowns	also	have	an	impact	on
deepsea	trades	to	and	from	South	Africa	and	India/Pakistan.	A	list	of	the
current	blank	sailings	is	available	at	ocean-insights.com.

The	impact	of	the	blank	sailings	and	lockdowns	is	visible	in	the	port	of
Rotterdam	with	a	delay	of	approximately	three	weeks.	Consequently,	the
impact	of	the	announced	measures	in	April	is	limited.	For	the	time	being,	based
on	the	current	list	of	blank	sailings,	a	decline	in	deepsea	volume	in	Rotterdam
is	expected	to	be	25%	compared	to	May	and	June	2019.	The	decline	after	this
period	depends	on	the	course	of	the	coronacrisis.

For	import	containers	with	storage	periods	that	are	extended	due	to	shop	and
factory	closures,	space	is	being	sourced	at	terminals	and	depots	in	both
Rotterdam	and	the	hinterland.

Shortsea
Many	shortsea	shipping	companies	showed	a	slight	decrease	in	volumes	in
recent	weeks.	Many	shops	are	closed,	but	orders	that	have	already	been
placed	are	still	shipped	and	transported	to	warehouses.	However,	these	orders
are	slowly	drying	up.	It	is	therefore	expected	that	there	will	be	a	large	decrease
in	volume	in	the	short	term.	The	handling	of	ships	from	shortsea	shipping
companies	is	still	functioning	normally	in	Rotterdam.	The	fleet	of	shortsea
shipping	companies	is	often	largely	made	up	of	charter	vessels.	This	enables
shipping	companies	to	be	flexible	with	return	delivery,	should	the	need	arise.

Long-term	mooring	for	inland	tankers
Inland	shipping	in	the	Netherlands	shows	a	slight	increase	in	the	number	of	dry
cargo	vessels	that	are	lying	idle	at	berth	because	they	have	no	cargo.	Inland
tankers	also	expect	a	decrease	in	the	number	of	orders	for	liquid	bulk
transports.	As	a	result,	they	may	also	have	to	lie	idle	at	berth.

As	far	as	is	known,	this	has	not	yet	been	the	case	in	the	port	of	Rotterdam.
However,	in	order	to	be	prepared	for	this,	the	Port	of	Rotterdam	Authority,
together	with	the	Directorate-General	for	Public	Works	and	Water
Management,	the	Port	of	Amsterdam	and	BNL	Schuttevaer,	has	identified
where	such	vessels	may	be	able	to	moor	for	a	prolonged	period.

Many	inland	vessels	are	also	used	as	homes.	Good	facilities	are	therefore	very
important.	That	is	why	the	best	spots	are	being	sought	with	facilities,	health
and	crew	changes	in	mind.

We	keep	the	area	to	the	west	of	the	Benelux	open	as	much	as	possible	for
inland	shipping.	Long-term	mooring	for	inland	tankers	is	also	available	in	the
area	to	the	east	of	the	Benelux.	With	the	exception	of	the	tank	barges	that	can
go	to	other	locations	such	as	in	the	Calandkanaal.

Inland	shipping	may	in	principle	moor	anywhere	in	public	berths.	If	it	becomes
necessary	to	guide	the	inland	tankers	to	the	designated	berths,	measures	are
under	way	to	keep	some	of	the	berths	still	available	for	the	sailing	vessels.

CRUCIAL	OCCUPATIONS	AND	VITAL	PROCESSES

Work	instructions	for	an	unavoidable	social	distance	of
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Work	instructions	for	an	unavoidable	social	distance	of
<1.5	metres
The	Dutch	trade	association	for	service	contractors	in	the	processing	industry
(VOMI)	recently	published	the	guide	‘Anders	werken,	dicht	bij	elkaar	beperken’
(‘Working	differently,	limiting	proximity’).	Among	other	things,	this	guide	lists	six
questions	that	can	help	users	determine	whether	working	within	a	radius	of
less	than	1.5	metres	from	one	another	is	truly	required	and	unavoidable.

If	the	answer	to	any	of	these	questions	is	‘yes’,	companies	can	follow	the	work
instructions	in	the	guide	when	managing	employees	who	are	required	to	work
within	1.5	metres	of	each	other.	One	example	is	a	guideline	for	the	type	of
respiratory	protection	advised	in	relation	to	the	duration	of	the	activities.	This
guide	‘Anders	werken,	dicht	bij	elkaar	beperken’	(‘Working	differently,	limiting
proximity’)	is	based	on	recognised	protocols	and	maps	out	how	companies	can
effectively	arrange	the	necessary	protective	measures.	For	sake	of	clarity:	this
publication	is	a	guide	with	‘tips	and	tricks’	that	does	not	have	the	status	of	a
formal	protocol.	Companies	can	request	a	copy	via	Deltalinqs.

The	port	heroes	of	Boluda	Towage
As	a	port,	we	are	deeply	indebted	to	the	men	and	women	who	are	working
during	the	coronacrisis	to	keep	the	port	of	Rotterdam	running:	our	#portheroes.
The	towing	services	in	the	port	of	Rotterdam	are	also	working	to	bring
seagoing	vessels	to	their	berths	as	quickly	and	safely	as	possible.	Captain
Sebastiaan	Visser:	‘We	are	proud	that	we	are	able	to	continue	to	do	this	work
and	to	contribute	in	this	way.’	Would	your	company	like	to	participate	in	a
video?	If	so,	please	contact	us.
WATCH	THE	VIDEO

CURRENT	AFFAIRS

Questions	and	answers	coronavirus	webinar	and	port	of
Rotterdam
Many	questions	were	put	to	the	four	speakers	during	the	Nieuwsblad	Transport
webinar	on	Friday,	17	April.	Due	to	the	limited	time,	not	all	questions	could	be
answered	during	the	webinar.	In	the	meantime	we	have	answered	any
remaining	unanswered	questions	personally.	We	have	also	classified
questions	into	groups	and	formulated	answers	to	them.	These	can	be	found
online.

If	you	have	any	other	questions	regarding	the	webinar,	please	do	not	hesitate
to	contact	us	by	email.

Pastoral	and	social	work	on	board
The	coronavirus	measures	make	it	somewhat	more	difficult	for	crews	on	board
seagoing	vessels	to	change	over	and	they	are	therefore	on	board	longer	than
usual.	This	sometimes	causes	considerable	emotional	stress.	The	Port	of
Rotterdam	Authority,	National	Institute	for	Public	Health	and	the	Environment
(RIVM)	and	the	Municipal	Health	Services	(GGD)	have	therefore	agreed	to
allow	ship	visits	for	pastoral	and	social	support.

Conditions

This	is	subject	to	conditions.	In	addition	to	the	applicable	hygiene	measures
and	keeping	distance,	the	wearing	of	face	masks	and	gloves	is	mandatory.
Visits	are	only	permitted	at	the	request	of	the	captain	or	crew	member	and	no
sick	persons	may	be	on	board.	Permission	must	also	be	obtained	from	the
shipping	company,	captain	and	terminal.	Some	shipping	companies	do	not
allow	visitors	due	to	government	measures.	This	must	be	respected;	the	visit	is
otherwise	not	possible.

The	Rotterdam	Port	Welfare	Committee	now	has	face	masks	and	gloves
available	for	this	purpose.

COVID-19	consultation	in	port	of	Rotterdam
The	port	of	Rotterdam	and	associated	logistics	and	industrial	activities	have
been	classified	as	a	vital	sector	by	the	EU	and	the	Dutch	government.	To
predict	and	prevent	potential	hiccups	in	the	chain	as	a	consequence	of	the
coronavirus	outbreak,	Rotterdam’s	port	sector	is	organising	a	twice-weekly
COVID-19	consultation	attended	by	representatives	of	the	local	nautical
service	providers,	terminal	operators,	interest	groups	and	other	partners	in	the
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service	providers,	terminal	operators,	interest	groups	and	other	partners	in	the
chain.	This	consultation	is	presided	over	by	Allard	Castelein,	CEO	of	the	Port
of	Rotterdam	Authority.	Important	news	and	information	about	COVID-19	can
be	found	in	this	special	newsletter	that	is	published	at	least	once	a	week.

Participants	in	the	Port	of	Rotterdam	COVID-19	consultation:

VRTO:	Rob	Bagchus
NOOD:	Tjitte	de	Groot
VRC:	Kees	Groeneveld
Deltalinqs:	Bas	Janssen
VRMO:	Mathijs	Pelsma
Hinterland	connections:	Ben	Maelissa
TLN	/	Fenex:	Roderick	de	la	Houssaye
Customs	Rotterdam:	Jan	Kamp
Port	of	Rotterdam	Authority:	Allard	Castelein	(CEO),	René	de	Vries	(Harbour
Master),	Jan	Willem	Verkiel	(DHMR),	Emile	Hoogsteden	and	Hans	Nagtegaal
(Business	&	Accounts)	and	Richard	van	der	Eijk	(Communications	and
External	Affairs)
PUT	YOUR	QUESTIONS	TO	THE	PARTICIPANTS	IN	THE	COVID-19	CONSULTATION

Answers	to	frequently	asked	questions
We	answer	the	most	frequently	asked	questions	on	our	website.	Is	your
question	not	there?	Then	send	it	to	us	by	mail.
GO	TO	FREQUENTLY	ASKED	QUESTIONS

READ	THE	LATEST	COVID-19	NEWS	ON
WWW.PORTOFROTTERDAM.COM

Mr.	Hans	Nagtegaal
Director	Containers
JC.Nagtegaal@portofrotterdam.com

Mr.	Jan	Willem	Verkiel
Manager	Harbourmaster	Policy	Development	&	Support
JW.Verkiel@portofrotterdam.com

Port	of	Rotterdam	Authority
Wilhelminakade	909
3072	AA	Rotterdam
The	Netherlands

|	Contact	|

This	mail	is	personal.	You	receive	this	newsletter	to	keep	up	to	date	with	developments	and	important
information	in	the	port	of	Rotterdam	relating	to	Covid-19.	Please	read	our	privacy	statement	to	learn
more	about	how	we	take	care	of	your	personal	data.	Please	feel	free	to	forward	this	email	so	others	can
subscribe	to	these	updates	as	well.	You	can	update	your	preferences	or	unsubscribe	from	this	list.
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